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Hrvatski
zavod za
zdravstveno
osiguranje

Vodič obveznog
zdravstvenog osiguranja

PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE U PROSINCU 2024.

IZ SADRŽAJA:

• Utvrđen priho-
dovni cenzus za 
besplatno do-
punsko zdrav-
stveno osigura-
nje u 2025.

• Financiranje 
rada pod nad-
zorom doktora 
medicine bez 
specijalizacije i 
pripravničkog 
staža zdravstve-
nih radnika
 

15. redovna sjednica Upravnog vijeća 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osigura-
nje (HZZO) održana je 28. studenoga 2024. 
godine. U nastavku izdvajamo najvažnije 
odluke. 

Utvrđen prihodovni 
cenzus za ostvarivanje 
prava na plaćanje premije 
dopunskoga zdravstvenog 
osiguranja iz državnog 
proračuna u 2025. godini

Prema Zakonu o dobrovoljnom zdrav-
stvenom osiguranju, HZZO svake godine 
provodi usklađenje prihodovnog cenzusa s 
promjenama prosječnog indeksa potrošačkih 
cijena i promjenama prosječne bruto plaće 
zaposlenih u Republici Hrvatskoj. 

U skladu s navedenim, donesena je Od-
luka o usklađivanju prihodovnog cenzusa 
za ostvarivanje prava na plaćanje premije 
dopunskoga zdravstvenog osiguranja iz 

državnog proračuna u 2025. godini. 
Pravo na plaćanje premije dopunskoga 

zdravstvenog osiguranja iz državnog pro-
računa moći će ostvariti osigurane osobe 
HZZO-a ako im ukupan prihod u prethod-
noj kalendarskoj godini, iskazan po članu 
obitelji, mjesečno nije veći od 421,92 eura 
te osigurane osobe HZZO-a samci ako im 
prihod u prethodnoj kalendarskoj godini 
mjesečno nije veći od 528,23 eura. 

Navedeni cenzusi primjenjivat će se od 
1. siječnja 2025. godine.

Financiranje rada pod 
nadzorom doktora 
medicine bez specija-
lizacije i pripravničkog 
staža zdravstvenih 
radnika

U cilju zapošljavanja što većeg broja 
doktora medicine u zdravstvenom susta-
vu Republike Hrvatske, HZZO će i nadalje 

UPRAVNO VIJEĆE HRVATSKOG ZAVODA 
ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
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• Izvješće o 
radu sektora 
kontrole u 
2023. godini 
(6. dio)

• Vođenje 
jedinstvene 
liste čekanja 
za provođenje 
ugovorene 
SKZZ-e

 

(Nastavak iz prethodnog broja)

3.4. Ukupan broj termina dostupan za 
provođenje ugovorenog SKZZ-a

Ponovljenim kontrolama utvrđeno je kako 
u 10 od 16 domova zdravlja ukupni tjedni broj 
termina u ugovorenim SKZZ-e djelatnostima 
domova zdravlja još uvijek odstupa (manji 
je, u većoj ili manjoj mjeri) od broja termina 
koji je izračunat na osnovi srednje vrijednosti 
trajanja termina za pružanje SKZZ-e po jed-
nom ugovorenom radnom satu sa HZZO-om. 

3.4.1. Broj termina dostupan izabranim 
doktorima PZZ-a za eNaručivanje

Prethodno provedenim kontrolama utvrđeno 
je kako niti jedan dom zdravlja nije poštivao 
u potpunosti ugovornu obvezu dostupno-
sti svih termina za provođenje ugovorene 
SKZZ-e izabranim doktorima PZZ-a za eNaru-
čivanje, već su to omogućili u manjoj mjeri te 
je tjedni broj termina za provođenje ugovo-
rene SKZZ-e dostupan izabranim doktorima 
PZZ-a za eNaručivanje od ukupnog tjednog 
broja termina (15.657) iznosio 3.431 termin, 
odnosno 21,9 %. 

Ponovljenom kontrolom utvrđeno je kako 
i nadalje domovi zdravlja nisu sve termine 
učinili dostupnima izabranim doktorima PZZ-a. 
U odnosu na ukupan broj termina izabranim 
doktorima PZZ-a utvrđeno je kako je u su-
stavu eNaručivanja dostupno 7.488 termina 
za eNaručivanje.

Od ukupnog tjednog broja termina za pru-
žanje SKZZ-e (24.506) u domovima zdravlja 
ponovljenom kontrolom utvrđeno je kako 

je izabranim doktorima PZZ dostupno 7.488 
termina, odnosno 31 %  termina za eNaru-
čivanje. U odnosu na prethodnu kontrolu 
kada je utvrđeno  3.431 termina tjedno za 
eNaručivanje, u sustavu je 118 % više termina 
za eNaručivanje.  

3.4.2. Vođenje jedinstvene liste čekanja 
za provođenje ugovorene SKZZ-e

Sukladno odredbama općim aktima HZZO-a 
i preuzetim ugovornim obvezama domovi 
zdravlja obvezni su voditi i upisivati sve na-
rudžbe u jedinstvenu listu čekanja (naručenih 
osiguranih osoba HZZO-a eNaručivanjem i 
naručivanjem u domovima zdravlja) u elek-
troničkom obliku u Središnji sustav kalendara 
za vanbolnički SKZZ-e i time omogućiti priku-
pljanje svih upisanih podataka  Centralnom 
sustavu eListe čekanja i eNaručivanja.

Provedenim kontrolama utvrđeno je kako 
domovi zdravlja u najvećoj mjeri upisuju na-
rudžbe u jedinstvenu listu čekanja u Središ-
nji sustav kalendara za vanbolnički SKZZ-e, 
međutim u određenim ugovorenim SKZZ-e 
djelatnostima po domovima zdravlja to nisu 
činili, čime su onemogućili prikupljanje svih 
upisanih podataka Centralnom sustavu eListe 
čekanja i eNaručivanja.

Ponovljenom kontrolom utvrđeno je kako 
svi domovi zdravlja nisu postupili prema nalo-
ženim zahtjevima za otklanjanjem utvrđenih 
nepravilnosti iz prethodne kontrole te su kon-
troliranim domovima zdravlja uz ugovornu 
mjeru opomene, izrečene i novčane kazne 
u ukupnom iznosu 18.481,67 eura.

Uvidom u izvršenja sukladno odredbama 
ugovora, temeljem Odluke o načinu utvrđivanja 

IZVJEŠĆE O RADU SEKTORA KONTROLE 
U 2023. GODINI

(6. dio)

financirati rad doktora medicine bez spe-
cijalizacije. 

Stoga je donesena odluka o izboru doktora 
medicine bez specijalizacije za koje će se 
financirati rad pod nadzorom te je u prijed-
logu Liste prvenstva uvršteno 52 kandidata.

Također se nastavlja i financiranje rada 
pripravnika – magistara farmacije i magi-
stara medicinske biokemije i laboratorijske 
medicine. 

Stoga je donesena odluka o izboru 
pripravnika za koje će se financirati pri-
pravnički staž osnovom Otvorenog javnog 

natječaja iz 2024. godine te je u prijedlogu 
Liste prvenstva pripravnika uvršteno osam 
kandidata i to tri magistra farmacije i pet 
magistara medicinske biokemije i labora-
torijske medicine.

Nakon provedenih natječaja, ugovorne 
zdravstvene ustanove i drugi ugovorni su-
bjekti HZZO-a će sklopiti ugovore o radu 
s odabranim kandidatima, na osnovi kojih 
će HZZO u najkraćem roku sklopiti ugovore 
o financiranju s ugovornim zdravstvenim 
ustanovama i drugim ugovornim subjek-
tima HZZO-a.
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• Termini za 
provođenje 
SKZZ-a u BZU 
u djelatnosti 
dermatovene-
rologije

• Ukupan broj 
termina 
dostupan za 
provođenje 
ugovorene 
SKZZ-e

maksimalnog iznosa sredstava za provođenje 
izvanbolničke SKZZ-e u razdoblju siječanj – 
prosinac 2022. godine utvrđeno je kako su 
najviša izvršenja u kontroliranim domovima 
zdravlja u djelatnosti fizikalne medicine i reha-
bilitacije, a najmanja u djelatnosti psihijatrije. 
Kako su kontrolirani domovi zdravlja u 2022. 
godini u prosjeku bili na 90 % izvršenja, isti 
imaju još prostora otvoriti termine za SKZZ-u, 
kako bi se rasteretio bolnički sustav i osigu-
ranim osobama HZZO-a osigurala cjelovita 
i pravodobna dostupnost svih ugovorenih 
zdravstvenih usluga na što su u kontrolama 
i upozoreni.

3.5.Termini za provođenje SKZZ-a u 
BZU u djelatnosti dermatovenerologije

S obzirom na učestale predstavke osigu-
ranih osoba HZZO-a na neprimjereno dugo 
čekanje na specijalistički pregled u djelatnosti 
dermatologije i venerologije (šifra djelatnosti: 
2040000)  te kako je u Republici Hrvatskoj 
početkom 2023. godine evidentirano pre-
ko 57.000  otvorenih neotkazanih narudžbi 
s ukupnim prosjekom od 134 dana čekanja 
provedene su izvanredne ciljane kontrole u 
14 bolničkih zdravstvenih ustanova, u kojima 
se u trenutku analize čekalo duže od nave-
denog prosjeka

Kontrole su proveli ovlašteni radnici HZZO-a 
neposrednim uvidom na radilištima u veljači 
2023. godine kada se utvrđivala organizacija 
rada radilišta u kojima se provodi dermatološka 
djelatnost, načini naručivanja i zastupljenost 
pojedinih oblika naručivanja, vremensko tra-
janje pojedinog termina, vođenje jedinstve-
ne liste naručenih osiguranih osoba, ukupan 
broj naručenih te prvi slobodni termin na dan 
kontrole.

Po učinjenim kontrolama sastavljeni su i 
potpisani zapisnici o provedenim radnjama 
u postupku kontrole u prostorijama kontro-
liranih ustanova te izvješća o provedenim 
kontrolama za svaku kontroliranu ustanovu. 

Neposrednim uvidom na radilištima 
dermatoloških djelatnosti utvrđeno je kako 

kontrolirane ustanove pri naručivanju osigu-
ranih osoba HZZO-a omogućuju sve oblike 
naručivanja (osobnim dolaskom, telefonski, 
eNaručivanjem i elektroničkom poštom), a 
najzastupljeniji oblik naručivanja je eNaru-
čivanjem iz ordinacija primarne zdravstvene 
zaštite u prosjeku, u odnosu na ostale oblike 
naručivanja, oko 50 %.

Vremensko trajanje pojedinog termina (tzv. 
slota) u svim ustanovama je 15 minuta, osim 
u Općoj bolnici Pula i Općoj bolnici Karlovac 
gdje je trajanje termina 20 minuta. 

  
3.5.1. Vođenje jedinstvene liste čekanja 

za provođenje ugovorene SKZZ-e

Provedenim kontrolama utvrđeno je kako 
sve kontrolirane ustanove upisuju narudžbe 
u jedinstvenu listu čekanja u Središnji sustav 
kalendara čime omogućavaju prikupljanje 
svih upisanih podataka Centralnom sustavu 
eListe čekanja i eNaručivanja što je u skladu s 
odredbama Općih uvjeta ugovora o provođe-
nju specijalističko - konzilijarne zdravstvene 
zaštite iz obveznoga zdravstvenog osiguranja. 

3.5.2. Ukupan broj termina dostupan 
za provođenje ugovorene SKZZ-e

Provedenim kontrolama utvrđeno je kako 
pojedine ustanove još uvijek nisu otvorile 
dovoljan broj termina za provođenje ugo-
vorene SKZZ-e u djelatnosti dermatologije u 
radnom vremenu ugovorenom sa HZZO-om, 
a prema zahtjevu HZZO-a da se ukupni tjedni 
broj termina uskladi s izračunatim brojem 
termina na osnovi srednje vrijednosti traja-
nja termina za pružanje SKZZ-a u radnom 
vremenu ugovorenom sa HZZO-om.

Kontrolom je utvrđeno kako u osam od 
14 ustanova ukupni tjedni broj termina u 
djelatnosti dermatologije odstupa (manji 
je) od broja termina koji je izračunat na os-
novi srednje vrijednosti trajanja termina za 
pružanje SKZZ-e po jednom ugovorenom 
radnom satu sa HZZO-om.

                                  (Nastavak u idućem broju)

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija
Margaretska 3, 10000 ZAGREB

www.hzzo.hr
Za nakladnika: ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. spec.

Urednice priloga: Veronika Laušin, dr. med. spec., zamjenica ravnatelja HZZO-a
Martina Furlan, dipl. iur. i Nevenka Mirković, dipl. iur.

BESPLATNI  TELEFONSKI  BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979

za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989
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