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13. redovna sjednica Upravnog vijeća Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) održana 
je 30. listopada 2024. godine. U nastavku izdvajamo 
najvažnije odluke. 

Na listama HZZO-a 
novi lijekovi i generičke 
paralele postojećih 
lijekova

U redovnoj proceduri na liste lijekova HZZO-a 
stavljene su generičke paralele već postojećih lije-
kova, a od novih lijekova na liste lijekova stavljeni 
su: lijek riocigvat, koji se koristi za liječenje kronične 
tromboembolijske plućne hipertenzije, lijek maribavir 
za liječenje citomegalovirusne (CMV) infekcije te 
lijek mogamulizumab za liječenje CD30 negativnog 
Mycosis fungoides ili Sézaryjevog sindroma.

Dodatno, izmijenjeni su kriteriji za propisivanje 
inzulinskih analoga na recept te će se ti lijekovi  moći 
primjenjivati za liječenje djece i adolescenata obo-

ljelih od šećerne bolesti tip 1 u prvoj liniji liječenja.

Prema traženju nositelja odobrenja (Teva GmbH 
i ALPHA-MEDICAL d.o.o.), radi osiguranja tržišta li-
jekom, njihovom lijeku rivaroksaban ograničava se 
primjena lijeka kod osoba mlađih od 60 godina.

Nova istovrsna 
generička pomagala 
na listama pomagala 
HZZO-a

U redovnom postupku na liste ortopedskih i 
drugih pomagala HZZO-a stavljena su istovrsna, 
generička pomagala: obloge za rane, pomagala za 
disanje i ortoze, a u skupini proteza za noge uvrštena 
su generička stopala, protetička koljena kao i dije-
lovi za proteze za noge renomiranih proizvođača.

Također, u skupini pomagala za govor samoljeplji-
vom držaču kazete povećava se količina pomagala 
u propisanom roku uporabe.

UPRAVNO VIJEĆE HRVATSKOG ZAVODA 
ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE



• Izvješće o 
radu sektora 
kontrole u 
2023. godini
(5. dio)

• Nadzorni i 
kontrolni 
poslovi
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(Nastavak iz prethodnog broja)
 

II. SLUŽBA ZA PROVEDBU 
UGOVORNIH OBVEZA

1. UVOD
Radi boljeg i učinkovitijeg provođenja nadzora 

i kontrole lista čekanja i postizanja smanjenja lista 
čekanja na pružanje zdravstvene zaštite osigura-
nim osobama HZZO-a na razini SKZZ-a u bolničkim 
zdravstvenim ustanovama (u daljnjem tekstu: BZU), 
domovima zdravlja i privatnim ordinacijama/zdrav-
stvenim ustanovama koje imaju sklopljen ugovor 
sa HZZO-om za pružanje specijalističko-konzilijarne 
zdravstvene zaštite (u daljnjem tekstu: vanbolnički 
SKZZ), HZZO je u okviru Sektora kontrole Direkcije 
HZZO-a ustrojio Službu za provedbu ugovornih ob-
veza, donošenjem Pravilnika o dopunama Pravilni-
ka o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih 
mjesta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje 
(KLASA: 025-04/20-01/246, URBROJ: 338-01-01-20-
01 od 13. listopada 2020. godine.)	

	

2. CILJEVI I ZADACI
U okviru općeg cilja Službe za provedbu ugo-

vornih obveza koji se odnosi na smanjenje lista 
čekanja na pružanje zdravstvene zaštite osiguranim 
osobama HZZO-a na razini SKZZ-a u BZU i vanbolnič-
kom SKZZ-u, Služba za provedbu ugovornih obveza 
postavila je i posebne ciljeve koji su usmjereni na 
uredno izvršavanje ugovornih obveza ugovornih 
subjekata HZZO-a i ujednačeno postupanje prilikom 
pružanja zdravstvene zaštite. 

3. NADZORNI I 
KONTROLNI POSLOVI

3.1.	Rad kontrolora Službe za pro-
vedbu ugovornih obveza u Pozivnom 
centru Ministarstva zdravstva i radnoj 
skupini za liste čekanja te sudjelovanje 
u zdravstveno - inspekcijskom nadzoru

Odlukom Ministarstva zdravstva (KLASA: 011-
02/20-01/640, URBROJ: 534-02-2-2/1-20-1 od 10. 
studenoga 2020. godine) uspostavljen je rad Po-
zivnog centra Ministarstva zdravstva za osigura-
nje zdravstvene zaštite onkološkim pacijentima u 
bolničkim zdravstvenim ustanovama u Republici 
Hrvatskoj za vrijeme trajanja epidemije bolesti 
COVID-19 (u daljnjem tekstu: Pozivni centar) koji 
je u prostorima Ministarstva zdravstva započeo s 
radom 13. studenoga 2020. godine.

Odlukom Ministarstva zdravstva (KLASA: 011-
02/20-01/654, UBRROJ: 534-02-2/1-20-1 od 20. 
studenog 2020. godine) pet (5) javnih službenika 
HZZO-a (od čega tri kontrolora Službe za provedbu 
ugovornih obveza) imenovani su za sudjelovanje 
u radu Pozivnog centra počevši od 23. studenoga 
2020. godine.

Odlukom Ministarstva zdravstva (KLASA: 500-
01/20-01/19, UBRROJ: 534-03-1-2/3-21-02 od 27. 
siječnja 2021. godine), imenovani javni službenici 
HZZO-a nastavili su rad u okviru Pozivnog centra, 
ali iz sjedišta HZZO-a.

U razdoblju od 1. siječnja do 31. prosinca 2023. 
godine koordinator Pozivnog centra dostavio je u rad 
kontrolorima Službe za provedbu ugovornih obveza 
ukupno tri telefonska upita onkoloških pacijenata 
koji nisu bili u mogućnosti ostvariti traženu zdrav-
stvenu zaštitu u pojedinoj zdravstvenoj ustanovi. 

Kontrolori Službe za provedbu ugovornih obveza 
odgovorili su na sva tri dostavljena telefonska upita 
na način da su pacijente povratno kontaktirali i dali 
im konkretne upute o načinu postupanja radi kori-
štenja tražene zdravstvene zaštite, o čemu su putem 
elektroničke pošte povratno izvijestili koordinatora 
Pozivnog centra putem unaprijed definiranih tablica.

Od rujna 2021. godine Služba za provedbu ugo-
vornih obveza uključena je u sastav radne skupine 
Ministarstva zdravstva za liste čekanja te aktivno 
sudjeluje u njenom radu na sastancima koji su se 
u Ministarstvu zdravstva održavali i tijekom 2023. 
godine po pozivu organizatora, a od 6. studenoga 
2023. godine Služba za provedbu ugovornih obve-
za postala je koordinator radnog tijela u skladu s 
Odlukom o osnivanju Radnog tijela za uspostavu 
sustava praćenja Listi čekanja. 

Do kraja 2023. godine Radno tijelo poduzimalo 
je odgovarajuće aktivnosti u cilju smanjenja listi 
čekanja, odnosno sudjelovalo u pripremi natječaja 
za sklapanje ugovora o provođenju dijagnostičko 
terapijskih postupaka, radi ispunjavanja indikatora iz 
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.

Na osnovi Zaključka o imenovanju stručnjaka 
potrebnih za obavljanje pojedinih stručnih radnji 
u vezi s inspekcijskim poslovima od 30. ožujka 
2023. godine, a u skladu s člankom 206. stavkom 
1. Zakona o zdravstvenoj zaštiti (“Narodne novine” 
broj 100/18., 125/19. i 147/20.) kontrolori Službe 
za provedbu ugovornih obveza u suradnji sa služ-
benicima Ministarstva zdravstva obavili su stručne 
radnje u vezi zdravstveno - inspekcijskog nadzora 
nad zakonitošću rada i poštivanja ugovornih obveza, 
kontrole listi čekanja u Općoj županijskoj bolnici 
Pakrac i bolnici hrvatskih veterana u Pakracu, Bol-
nička 74. (u daljnjem tekstu: Ustanova). 

Nadzorom je utvrđeno da je zbog pogreške 
u konfiguraciji bolničkog informatičkog sustava 
koji je u nadležnosti i pod upravljanjem Ustanove, 
Ustanova puštala na CEZIH dvije obavijesti. Jed-
na se odnosila na stavljanje osiguranih osoba na 
listu čekanja Ustanove, dok se druga obavijest o 
dodijeljenom terminu, konkretno prvog pregleda 

IZVJEŠĆE O RADU SEKTORA KONTROLE 
U 2023. GODINI

(5. dio)
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija
Margaretska 3, 10000 ZAGREB

www.hzzo.hr
Za nakladnika: ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. spec.

Urednice priloga: Veronika Laušin, dr. med. spec., zamjenica ravnatelja HZZO-a
Martina Furlan, dipl. iur. i Nevenka Mirković, dipl. iur.

BESPLATNI  TELEFONSKI  BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979

za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989

kardiologa u Ustanovi, prikazivala putem sustava 
e-Građanin u pretincu osigurane osobe te se doga-
đalo da osigurane osobe HZZO-a koje se nalaze na 
listi čekanja dolaze na pregled zbog krive obavijesti 
koju primaju putem sustava e-Građani o zakazanom 
terminu pregleda u kardiološkoj ambulanti. Ustanova 
je prilikom obavljanja zdravstveno - inspekcijskog 
nadzora dostavila korespondenciju koja je vođena 
sa službom informatičke potpore koja je isporučila 
i održava BIS. Korespondencija je vođena u srpnju i 
rujnu 2021. godine te ožujku 2023.godine s ciljem 
uklanjanja već ranije utvrđene pogreške.

3.2. Provođenje tzv. “PROCESA A”

“PROCES A” obuhvaća nadzor na prikupljanjem 
osnovnih podataka o prvom slobodnom blok termi-
nu za pružanje svake pojedine zdravstvene usluge 
(postupka) definirane u Katalogu zahvata naručivanja 
(u daljnjem tekstu: KZN šifrarnik) na razini SKZZ-a 
čije pružanje su BZU i vanbolnički SKZZ ugovorili 
sa HZZO-om i objava tog prvog slobodnog termina 
po svakoj pojedinoj BZU/vanbolničkom SKZZ na 
mrežnim stranicama HZZO-a i Ministarstva zdravstva 
na upit osiguranih osoba HZZO-a.  

Služba za provedbu ugovornih obveza tijekom 
2023. godine nastavila je s usklađenjem tzv. “PRO-
CESA A” putem dostupnih alata informacijskog su-
stava HZZO-a na način da BZU i vanbolnički SKZZ-e 
obrate maksimalnu pozornost na točnost i istinitost 
podatka o slobodnom terminu na svaku pojedinu 
zdravstvenu uslugu (postupak) iz KZN šifrarnika 
te je od ustanova tražila ažuran prikaz podataka, 
a svaka uočena anomalija se u izravnom kontaktu 
s BZU ispravljala.

3.3. Priključenje domova zdravlja na 
središnji dio sustava CEZIH i dostupnost 
termina za provođenje SKZZ-a izabra-
nim doktorima PZZ-a za eNaručivanje 
u domovima zdravlja

Sukladno članku 43. Zakona o podacima i in-
formacijama u zdravstvu (“Narodne novine”, broj 
14/19.), svi pružatelji zdravstvene zaštite u Republici 
Hrvatskoj obvezni su osigurati razmjenu zdravstvenih 
podataka putem CEZIH-a u roku od dvije godine od 

dana stupanja na snagu toga Zakona, a koji rok je 
istekao 15. veljače 2021. godine.

Sukladno odredbama ugovora o provođenju 
SKZZ sklopljenog između domova zdravlja i  HZZO-a, 
domovi zdravlja obvezni su od trenutka uključivanja 
u sustav eNaručivanja sve termine za provođenje 
ugovorene SKZZ-e, radi provođenja naručivanja 
na upućenu SKZZ-e, učiniti dostupnim izabranim 
doktorima PZZ-a putem centralne mrežne aplikacije 
za eNaručivanje Ministarstva zdravstva.

Sukladno članku 17. Općih uvjeta ugovora o 
provođenju specijalističko-konzilijarne zdravstve-
ne zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja 
(“Narodne novine”, broj 160/13., 17/15., 129/17. i 
42/18.- u daljnjem tekstu: Opći uvjeti), a koje su 
sastavni dio ugovora, ustanova se obvezuje vo-
diti jedinstvenu listu naručenih osiguranih osoba 
(eNaručivanjem i naručivanjem u zdravstvenoj 
ustanovi) na osnovi koje se određuje redoslijed 
(termin) prijema osiguranih osoba na zdravstvene 
usluge koje ustanova pruža na temelju ugovora 
sklopljenog sa HZZO-om. Ustanova se obvezuje 
listu čekanja voditi u elektroničkom obliku na 
dostupan i transparentan način, upisivati sve na-
rudžbe u jedinstvenu listu čekanja i omogućiti 
prikupljanje svih upisanih podataka Centralnom 
sustavu eListe čekanja i eNaručivanja te na svojim 
mrežnim stranicama osigurati poveznicu s listama 
čekanja na mrežnoj stranici HZZO-a. S obzirom na 
protek navedenog roka, ovlašteni radnici Službe 
za provedbu ugovornih obveza Sektora kontrole, 
Odjela za vanjski nadzor i kontrolu regionalnih 
ureda HZZO-a i ovlašteni radnici područnih službi 
HZZO-a, proveli su u razdoblju od travnja do lipnja 
2022. godine izvanredne ciljane kontrole poštivanja 
ugovornih obveza u 17 domova zdravlja u cilju 
utvrđivanja priključenja domova zdravlja na središnji 
dio CEZIH-a, priključenja na sustav eNaručivanja i 
Središnji sustav kalendara za vanbolnički SKZZ-e 
te provjeravali dostupnost termina za provođenje 
ugovorene SKZZ-e izabranim doktorima  PZZ-a. 

S obzirom na tada utvrđene nepravilnosti i 
predloženim mjerama za uklanjanjem utvrđenih 
nepravilnosti  provedene su u razdoblju od velja-
če do lipnja 2023. godine ponovljene kontrole u 
16 domova zdravlja s pripadajućim ugovorenim 
SKZZ-e djelatnostima.

 (Nastavak u idućem broju)
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PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE 

Zagreb, studeni 2024., godina XVII., broj 10

info.

Obavještavamo korisnike hrvatske mirovine s 
prebivalištem u SR Njemačkoj da su elektroničkim 
putem razmijenjeni podaci potrebni za redovitu 
isplatu mirovina radi sprečavanja nepripadne isplate 
zbog smrti korisnika mirovina. Korisnici za koje su na 
navedeni način razmijenjeni podaci ne trebaju u 2024. 
godini dostaviti popunjenu, potpisanu i ovjerenu 
tiskanicu potvrde o životu.
Korisnicima za koje nisu razmijenjeni podaci 
elektroničkim putem, poštom su na kućne adrese 
poslane tiskanice potvrde o životu za 2024. godinu. 
Radi nastavne isplate mirovine iz hrvatskog osiguranja 
korisnici trebaju potvrdu o životu popuniti, potpisati 
i ovjeriti kod nadležnog tijela te dostaviti HZMO-u do 
30. studenoga 2024.

Obavijest o potvrdama o životu za 2024. 
godinu korisnicima hrvatske mirovine s 
prebivalištem u SR Njemačkoj

Održani Međunarodni savjetodavni 
dani u Zagrebu i Ljubljani
U organizaciji Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 
Zagrebu su održani Međunarodni savjetodavni dani od 15. 
do 17. listopada 2024., na kojima su predstavnici HZMO-a 
u suradnji s predstavnicima Deutsche Rentenversicherung 
Bunda i Deutsche Rentenversicherung Bayern Süda 
zainteresiranim strankama odgovarali na pravna 
pitanja te pružili informacije vezane uz ostvarivanje 
prava iz njemačkoga i hrvatskoga sustava mirovinskog 
osiguranja. Tijekom tri dana savjetovanja predstavnici 
HZMO-a i njemačkih nositelja mirovinskog osiguranja 
pružili su  pravnu pomoć osiguranicima i korisnicima 
prava, razmijenili požurnice te raspravili predmete 
koji se rješavaju primjenom uredbi Europske unije 
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. U 
organizaciji Zavoda za pokojninsko in invalidsko

zavarovanje Slovenije (ZPIZ Slovenije) 17. listopada 
2024. u Ljubljani su održani Međunarodni savjetodavni 
dani na kojima su zainteresirani sudionici mogli dobiti 
informacije o ostvarivanju prava iz hrvatskog sustava 
mirovinskoga osiguranja. Pitanja stranaka odnosila 
su se ponajviše na uvjete za ostvarivanje prava na 
mirovinu u RH, dostavu potvrda o mirovinskom stažu 
iz RH, rad i korištenje mirovine, ostvarivanje prava 
na mirovinu u RH i istovremeno korištenje tzv. delne 
mirovine u Sloveniji uz zaposlenje na puno radno 
vrijeme u Sloveniji.  
Međunarodni savjetodavni dani pridonose boljoj 
komunikaciji i koordinaciji rada na provedbi 
postupaka ostvarivanja prava na mirovinska davanja 
između država.

Ponovno određivanje mirovine
Ako se korisnik prijevremene starosne mirovine, 
starosne mirovine ili starosne mirovine za 
dugogodišnjeg osiguranika nakon što je stekao 
pravo na mirovinu zaposli s punim radnim vremenom 
ili počne obavljati djelatnost na temelju koje 
postoji obveza na osiguranje i po toj osnovi navrši 
najmanje jednu godinu staža osiguranja ima pravo 
na ponovno određivanje mirovine odnosno može 
steći novu mirovinu ako su ispunjeni uvjeti godina 
života i mirovinskog staža za stjecanje prava.
To pravo ima i korisnik prijevremene starosne 
mirovine, starosne mirovine ili starosne mirovine za 
dugogodišnjeg osiguranika koji je nakon ostvarenog 
prava na mirovinu navršio najmanje jednu godinu 
staža osiguranja po osnovi zaposlenja do polovice 
punog radnog vremena. Korisnicima mirovine koji 
rade do polovice punog radnog vremena može 
se ponovno odrediti nova mirovina kada ispune 
zakonom propisani uvjet navršene jedne godine 
staža nakon umirovljenja, koji će u slučaju rada do 
polovice punog radnog vremena biti ispunjen tek 
nakon dvije godine rada s polovicom punog radnog 
vremena. Također mora biti ispunjen i uvjet staža i 
godina života propisan zakonom za stjecanje prava 
na novu mirovinu. Pravo na ponovno određivanje 
mirovine ima i korisnik prijevremene starosne 
mirovine, starosne mirovine ili starosne mirovine 
za dugogodišnjeg osiguranika ako je kao korisnik 
mirovine ostvario najmanje jednu godinu staža 
osiguranja po osnovi drugog dohotka za koji su u 
cijelosti uplaćeni doprinosi i ako je ispunjen
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prava iz njem
ačkoga i hrvatskoga sustava m

irovinskog 
osiguranja. Tijekom

 tri dana savjetovanja predstavnici 
H

ZM
O

-a i njem
ačkih nositelja m

irovinskog osiguranja 
pružili su  pravnu pom

oć osiguranicim
a i korisnicim

a 
prava, razm

ijenili požurnice te raspravili predm
ete 

koji se rješavaju prim
jenom

 uredbi Europske unije 
o 

koordinaciji 
sustava 

socijalne 
sigurnosti. 

U
 

organizaciji 
Zavoda 

za 
pokojninsko 

in 
invalidsko

zavarovanje Slovenije (ZPIZ Slovenije) 17. listopada 
2024. u Ljubljani su održani M

eđunarodni savjetodavni 
dani na kojim

a su zainteresirani sudionici m
ogli dobiti 

inform
acije o ostvarivanju prava iz hrvatskog sustava 

m
irovinskoga osiguranja. Pitanja stranaka odnosila 

su se ponajviše na uvjete za ostvarivanje prava na 
m

irovinu u RH
, dostavu potvrda o m

irovinskom
 stažu 

iz RH
, rad i korištenje m

irovine, ostvarivanje prava 
na m

irovinu u RH
 i istovrem

eno korištenje tzv. delne 
m

irovine u Sloveniji uz zaposlenje na puno radno 
vrijem

e u Sloveniji.  
M

eđunarodni 
savjetodavni 

dani 
pridonose 

boljoj 
kom

unikaciji 
i 

koordinaciji 
rada 

na 
provedbi 

postupaka ostvarivanja prava na m
irovinska davanja 

izm
eđu država.

Ponovno određivanje m
irovine

Ako se korisnik prijevrem
ene starosne m

irovine, 
starosne 

m
irovine 

ili 
starosne 

m
irovine 

za 
dugogodišnjeg osiguranika 

nakon 
što 

je 
stekao 

pravo na m
irovinu zaposli s punim

 radnim
 vrem

enom
 

ili 
počne 

obavljati 
djelatnost 

na 
tem

elju 
koje 

postoji obveza na osiguranje i po toj osnovi navrši 
najm

anje jednu godinu staža osiguranja im
a pravo 

na ponovno određivanje m
irovine odnosno m

ože 
steći novu m

irovinu ako su ispunjeni uvjeti godina 
života i m

irovinskog staža za stjecanje prava.
To 

pravo 
im

a 
i 

korisnik 
prijevrem

ene 
starosne 

m
irovine, starosne m

irovine ili starosne m
irovine za 

dugogodišnjeg osiguranika koji je nakon ostvarenog 
prava na m

irovinu navršio najm
anje jednu godinu 

staža osiguranja po osnovi zaposlenja do polovice 
punog radnog vrem

ena. Korisnicim
a m

irovine koji 
rade 

do 
polovice 

punog 
radnog 

vrem
ena 

m
ože 

se ponovno odrediti nova m
irovina kada ispune 

zakonom
 propisani uvjet navršene jedne godine 

staža nakon um
irovljenja, koji će u slučaju rada do 

polovice punog radnog vrem
ena biti ispunjen tek 

nakon dvije godine rada s polovicom
 punog radnog 

vrem
ena. Također m

ora biti ispunjen i uvjet staža i 
godina života propisan zakonom

 za stjecanje prava 
na novu m

irovinu. Pravo na ponovno određivanje 
m

irovine 
im

a 
i 

korisnik 
prijevrem

ene 
starosne 

m
irovine, starosne m

irovine ili starosne m
irovine 

za dugogodišnjeg osiguranika ako je kao korisnik 
m

irovine 
ostvario 

najm
anje 

jednu 
godinu 

staža 
osiguranja po osnovi drugog dohotka za koji su u 
cijelosti uplaćeni doprinosi i ako je ispunjen



15



16


