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KONSTITUIRAJUĆA 
SJEDNICA

 
Dana 21. ožujka 2024. godine održana je 

konstituirajuća sjednica Upravnog vijeća Hrvat-
skog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), 
a nakon što je Vlada Republike Hrvatske na svo-
joj sjednici održanoj 14. ožujka 2024. godine 
razriješila i ponovno imenovala dio članova 
Upravnog vijeća HZZO-a.

Za novog predsjednika Upravnog vijeća 
HZZO-a izabran je Tomislav Dulibić, dipl. iur., 
državni tajnik u Ministarstvu zdravstva. 

Upravno vijeće HZZO-a ima devet članova, a 
čine ih predstavnici osiguranih osoba, pružate-
lja zdravstvenih usluga - zdravstvenih radnika, 
Gospodarsko-socijalnog vijeća, Ministarstva 
zdravstva i radnika HZZO-a. Članove Upravnog 
vijeća imenuje i razrješava Vlada Republike Hr-
vatske, na prijedlog ministra zdravstva, na rok 
od četiri godine dok predsjednika biraju članovi 
Upravnog vijeća.

UPRAVNO VIJEĆE HRVATSKOG ZAVODA 
ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Sadašnji članovi Upravnog vijeća HZZO-a su:
1. Tomislav Dulibić, dipl. iur. - predsjednik 

Upravnog vijeća
2. prof. dr. sc. Ivica Lukšić, dr. med. -zamjenik 

predsjednika Upravnog vijeća
3. prof. dr. sc. Drago Prgomet, dr. med. - 

predstavnik pružatelja zdravstvenih usluga 
- zdravstvenih radnika

4. izv. prof. Dario Nakić, dr. med. spec. - pred-
stavnik osiguranih osoba 

5. prim. dr. sc. Hrvoje Pezo, dr. med. dent. 
- predstavnik osiguranih osoba

6. Milka Kosanović, dipl. iur. -predstavnica 
Gospodarsko-socijalnog vijeća

7. prim. dr. sc. Miroslav Venus, dr. med. spec. 
- predstavnik Gospodarsko-socijalnog vijeća

8. Tajana Drakulić, dipl. iur. -predstavnica 
Gospodarsko-socijalnog vijeća

9. Antun Guljaš, dipl. ing. el. -predstavnik 
radnika HZZO-a

U nastavku donosimo najvažnije sa konsti-
tuirajuće sjednice. 



• Stopa 
privremene 
nesposobnosti 
za rad pala 
10,7 posto

• Izbor 
doktora 
primarne 
zdravstvene 
zaštite 
(1. dio)
 

12

Kontrole HZZO-a u 2023. 
godini - stopa privremene 
nesposobnosti odnosno 
spriječenosti za rad pala 
za 10,7 posto

Kontrolori HZZO-a proveli su kod ugovornih 
subjekata HZZO-a ukupno 11.917 kontrola, od 
toga 11.675 kontrola na razini primarne zdrav-
stvene zaštite (PZZ), 201 kontrolu na razini se-
kundarne i tercijarne zdravstvene zaštite (SKZZ) 
i razini zdravstvenih zavoda te 41 kontrolu kod 
isporučitelja ortopedskih i drugih pomagala.

 U 10.097 kontrola ili 85 % svih provedenih 
kontrola nisu utvrđene nepravilnosti. Kršenje 
ugovornih obveza utvrđeno je u 15 % provedenih 
kontrola te su kontrolori HZZO-a ugovornim 
subjektima izrekli 1.820 ugovornih mjera, od 
čega je izrečeno 1.166 opomena, 420 opomena 
s naplatom štete, 198 opomena s novčanom 
kaznom, 26 opomena s novčanom kaznom i 
naplatom štete, zatim osam (8) opomena pred 
raskid ugovora s novčanom kaznom te su po-
krenuta dva (2) postupka za raskid Ugovora. 

Postupak slobodnog izbora doktora me-
dicine i doktora dentalne medicine primarne 
zdravstvene zaštite osiguranih osoba HZZO-a 
podrazumijeva izbor odnosno promjenu dok-
tora medicine i doktora dentalne medicine pri-
marne zdravstvene zaštite na način propisan 
Pravilnikom o načinu izbora doktora primarne 
zdravstvene zaštite („Narodne novine“, broj 
8/24.), koji je stupio na snagu 

20. siječnja 2024. godine, osim odredbi koje 
se odnose na izbor doktora koji se nalazi u sta-
tusu kandidata za ugovornog doktora HZZO-a 
(u daljnjem tekstu: potencijalni doktor) koje su 
u primjeni od 1. travnja 2024. godine.

Prilikom izbora odnosno promjene doktora 
primarne zdravstvene zaštite osigurana osoba 
se može opredijeliti samo za jednog doktora:

– obiteljske (opće) medicine – mogu ga 
birati osigurane osobe svih dobnih skupina

– zdravstvene zaštite predškolske djece - 
mogu ga birati osigurane osobe djeca od 0 
do sedam godina

– zdravstvene zaštite žena – mogu ga bi-
rati, u pravilu, osigurane osobe ženskog spola 
starije od 12 godina

– dentalne zdravstvene zaštite – mogu ga 
birati osigurane osobe svih dobnih skupina.

Osigurane osobe ne mogu istovremeno biti 

U provedenim kontrolama privremene 
nesposobnosti odnosno spriječenosti za rad 
(u daljnjem tekstu: PNR) sveukupno je pregle-
dano 28.844 osiguranika/osobnih zdravstvenih 
kartona te je utvrđen prestanak medicinskih 
indikacija za korištenje PNR-a u 7.995 slučajeva 
ili 28 % kontroliranih PNR-a.

Ukupna stopa PNR-a u razdoblju siječanj – 
prosinac 2023. godine iznosila je 3,68, od toga 
1,86 na teret poslodavca, a 1,82 na teret HZZO-a. 
U istom razdoblju 2022. godine ukupna stopa 
PNR-a bila je 4,12, od toga 2,17 na teret poslo-
davca, a 1,95 na teret HZZO-a. 

Iz navedenog proizlazi kako je u razdoblju 
siječanj – prosinac 2023. godine u odnosu na 
isto razdoblje 2022. godine ukupna stopa PNR-a 
bila manja za 10,7 %, odnosno stopa PNR-a na 
teret poslodavca bila je manja za 14,3 %, dok 
je na teret HZZO-a bila manja za 6,7 %.

Kontrolori HZZO-a u 2023. godini radili su i 
na području kontrole i uređenja listi čekanja u 
vanbolničkom SKZZ-u, kako bi i termini vanbol-
ničkog SKZZ-a bili transparentni i dostupni iza-
branim doktorima PZZ-a za eNaručivanje u što 
većem broju, a sve u cilju smanjenja lista čekanja, 
povećanja dostupnosti i rasterećenja bolničkog 
zdravstvenog sustava gdje god je to moguće. 

IZBOR DOKTORA PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE
(1. dio)

opredijeljene i za doktora obiteljske (opće) me-
dicine i za doktora zdravstvene zaštite predš-
kolske djece.

Za maloljetnu osiguranu osobu ili osiguranu 
osobu pod skrbništvom izbor doktora obavlja 
roditelj odnosno druga osoba koje na temelju 
odluke nadležnog tijela ostvaruju roditeljsku 
skrb, posvojitelj djeteta, udomitelj ili druga fi-
zička osoba kojoj je maloljetno dijete odlukom 
nadležnog tijela povjereno na svakodnevnu skrb 
odnosno skrbnik (u daljnjem tekstu: zakonski 
zastupnik/skrbnik).

Osigurana osoba doktora primarne zdrav-
stvene zaštite bira za razdoblje od najmanje 
godinu dana, u pravilu, prema mjestu svoga 
prebivališta, stalnog boravka, dugotrajnog 
boravišta, boravišta odnosno privremenog 
boravka (u daljnjem tekstu: prebivalište) u 
najbližoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi ili 
ordinaciji ugovornog zdravstvenog radnika 
privatne prakse.

Nakon proteka razdoblja od godine dana, 
od posljednjeg provedenog postupka izbora, 
osigurana osoba ima pravo promijeniti pret-
hodno izabranog doktora.

Osigurana osoba prilikom izbora odnosno 
promjene izabranog doktora može birati isklju-
čivo doktore koji sa HZZO-om imaju sklopljen 



• Pravo 
promjene 
doktora 
nakon 
godinu 
dana od 
izbora

• Tri načina 
za promjenu 
izabranog 
doktora
 

13

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija
Margaretska 3, 10000 ZAGREB

www.hzzo.hr
Za nakladnika: ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. spec.

Urednice priloga: Veronika Laušin, dr. med. spec., zamjenica ravnatelja HZZO-a
Martina Furlan, dipl. iur. i Nevenka Mirković, dipl. iur.

BESPLATNI  TELEFONSKI  BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979

za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989

ugovor o provođenju zdravstvene zaštite iz ob-
veznoga zdravstvenog osiguranja.

Izbor odnosno promjenu izabranog doktora 
osigurana osoba može ostvariti, u pravilu, pri 
doktoru koji u skrbi ima manji broj od maksi-
malnog broja opredijeljenih osiguranih osoba 
utvrđen općim aktom HZZO-a kojim se uređuje 
ugovaranje zdravstvene zaštite iz obveznoga 
zdravstvenog osiguranja, osim u slučaju izbora 
doktora medicine primarne zdravstvene zaštite 
za novorođeno dijete.

Osigurana osoba koja nema izabranog dok-
tora i osigurana osoba kod koje je protekao rok 
od godine dana od posljednjeg provedenog 
postupka izbora može izabrati odnosno pro-
mijeniti izabranog doktora medicine primarne 
zdravstvene zaštite.

Osigurana osoba izbor odnosno promjenu 
izabranog doktora može provesti:

– u ordinaciji doktora kojeg želi izabrati
– putem usluga HZZO-a za e-građane (u 

daljnjem tekstu:  e-Građani)
– u prostorijama HZZO-a.
Izbor odnosno promjena izabranog doktora 

provodi se putem tiskanice »Izjava o izboru/
promjeni izabranog doktora«, koja je sastavni 
dio Pravilnika (u daljnjem tekstu: Izjava) odno-
sno putem elektroničkog obrasca te tiskanice 
(u daljnjem tekstu: e-Izjava).

Osigurana osoba izbor odnosno promjenu 
izabranog doktora u ordinaciji doktora kojeg 
želi izabrati provodi na način da doktor e-Izjavu 
dostavlja na obradu u elektronički sustav HZZO-a.

Jedan primjerak potpisane tiskanice Izjave 
pohranjuje se u ordinaciji novoizabranog doktora, 
a jedan se primjerak uručuje osiguranoj osobi.

Preko sustava e-Građani osigurana osoba 
izbor odnosno promjenu izabranog doktora 
provodi popunjavanjem e-Izjave.

HZZO će u slučaju kada osigurana osoba 
zadovoljava uvjete za izbor odnosno promje-
nu doktora zahtjev proslijediti doktoru kojeg 
osigurana osoba želi izabrati na potvrdu.

Novi doktor može odbiti izbor osigurane 
osobe samo iz razloga utvrđenih Pravilnikom.

Ako doktor kojeg osigurana osoba želi iza-
brati u roku od osam dana od dana zaprimanja 
zahtjeva ne potvrdi izbor osigurane osobe ili 
zbog neopravdanog razloga odbije izbor HZZO 
će provesti izbor po službenoj dužnosti.

U prostorijama HZZO-a osigurana osoba 
izbor odnosno promjenu izabranog doktora 
provodi na način da osigurana osoba područnoj 
ustrojstvenoj jedinici HZZO-a donosi tiskanicu 
Izjave popunjenu, potpisanu te ovjerenu i pot-
pisanu od strane novoizabranog doktora, koju 
ovlašteni radnik HZZO-a unosi u elektronički 
poslovni sustav HZZO-a.

Na navedeni način se postupa i u slučaju 
nemogućnosti provođenja izbora na način da 
doktor e-Izjavu dostavlja na obradu u elektro-
nički sustav HZZO-a ili preko sustava e-Građani.

Jedan primjerak potpisane tiskanice Izjave 
ovlašteni radnik HZZO-a uručuje osiguranoj 
osobi, a drugi primjerak pohranjuje u HZZO-u.

Nakon provedene obrade zahtjeva za izbor 
odnosno promjenu izabranog doktora HZZO 
o prihvaćanju zahtjeva obavještava osiguranu 
osobu, novoizabranog doktora i prethodno 
izabranog doktora.

Osigurana osoba ostvaruje zdravstvenu za-
štitu kod novoizabranog doktora od datuma 
naznačenog u prethodno navedenoj obavije-
sti.  

Novoizabrani doktor pristupa medicinskim 
podacima o opredijeljenoj osiguranoj osobi 
preko središnjeg elektroničkog zdravstvenog 
zapisa (e-Karton), a u slučaju potrebe za do-
datnom medicinskom dokumentacijom pret-
hodno izabrani doktor obvezan je na zahtjev 
novoizabranog doktora dostaviti medicinsku 
dokumentaciju kojom raspolaže u roku od tri 
dana od dana zaprimanja zahtjeva.

U slučaju odbijanja zahtjeva za izbor od-
nosno promjenu izabranog doktora HZZO o 
tome obavještava osiguranu osobu navodeći 
razloge nemogućnosti prihvaćanja zahtjeva te 
doktora kojeg je osigurana osoba željela iza-
brati ako je isti potvrdio odnosno odbio izbor 
osigurane osobe.

                                     (Nastavak u idućem broju)
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PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE 

Zagreb, travanj 2024., godina XVII., broj 4

info.

Obavijest o isplati JNP-a 
korisnicima mirovina s inozemnim 
elementom i korisnicima samo 
inozemnih mirovina (kojima JNP 
nije isplaćen u ožujku 2024.)
Vlada Republike Hrvatske 14. ožujka 2024. donijela 
je Odluku o isplati jednokratnog novčanog 
primanja korisnicima mirovine radi ublažavanja 
posljedica rasta troškova života, u sklopu 
novog, 6. paketa mjera za zaštitu kućanstva i 
gospodarstva od rasta cijena.
Korisnicima kojima ukupno mirovinsko primanje 
za veljaču 2024. (prema aktualnoj vrijednosti 
mirovine usklađene za 4,19 %) ne prelazi iznos 
od 880,00 eura, iznos jednokratnog novčanog 
primanja (JNP) određuje se prema iznosu ukupnog 
mirovinskog primanja:
•	do 320,00 eura isplatit će se JNP u iznosu od 

160,00 eura
•	od 320,01 do 460,00 eura u iznosu od 120,00 

eura
•	od 460,01 do 600,00 eura u iznosu od 80,00 

eura
•	od 600,01 do 730,00 eura u iznosu od 60,00 

eura te
•	od 730,01 do 880,00 eura u iznosu od 50,00 

eura.
U ukupno mirovinsko primanje uračunava se iznos 
mirovine iz obveznog mirovinskog osiguranja, 
iznos dokupljene mirovine čija je isplata preuzeta 
prema Zakonu o nastavku isplate dokupljenih 
mirovina i drugi dodatci koji se isplaćuju uz 
mirovinu, osim naknade zbog tjelesnog oštećenja 
i doplatka za pomoć i njegu.
Korisnici hrvatske mirovine kojima se isplaćuje i 
mirovina iz inozemstva, korisnici samo inozemne 
mirovine te korisnici hrvatske mirovine koji su 
navršili mirovinski staž u inozemstvu, a nisu 
ostvarili pravo na mirovinu u inozemstvu, kojima 
ukupno mjesečno mirovinsko primanje isplaćeno 
u RH za veljaču 2024. godine (prema aktualnoj

vrijednosti mirovine usklađene za 4,19 %) ne 
prelazi iznos od 880,00 eura, a koji će mirovinu 
ostvariti do 29. veljače 2024. te su zatečeni u 
isplati za mjesec veljaču 2024. najkasnije na dan 
15. svibnja 2024. obvezni su Hrvatskom zavodu 
za mirovinsko osiguranje do 31. svibnja 2024. 
dostaviti dokaz o netoiznosu mirovine za mjesec 
veljaču 2024.
Dokaz može biti:
•	potvrda banke iz koje se vidi netoiznos 

mirovine koji je uplatio inozemni nositelj za 
veljaču 2024.

•	 izvadak iz bankovnog računa iz kojeg se vidi 
netoiznos mirovine koji je uplatio inozemni 
nositelj za veljaču 2024.

Jedan od navedenih dokaza treba dostaviti 
HZMO-u do 31. svibnja 2024. putem online 
obrasca ili područnoj ustrojstvenoj jedinici 
HZMO-a prema mjestu prebivališta, poštom ili 
osobno, s popunjenom Tiskanicom za dostavu 
podataka o visini inozemne mirovine, a koja je 
dostupna na internetskim stranicama HZMO-a. 
Korisnici mirovine koji su ostvarili staž u 
inozemstvu, a nisu ostvarili pravo na inozemnu 
mirovinu, na Tiskanici za dostavu podataka 
o visini inozemne mirovine ili online obrascu 
trebaju označiti polje – Izjavljujem da ne primam 
inozemnu mirovinu. 
Korisnici samo inozemne mirovine, uz dokaz 
trebaju dostaviti i broj transakcijskog računa 
korisnika mirovine otvorenog u banci u RH. 
Napominjemo da je za korisnike samo inozemne 
mirovine, osim iznosa mirovine (880,00 eura), 
dodatni uvjet za isplatu JNP-a i prebivalište u RH 
u neprekidnom trajanju od najmanje tri mjeseca 
neposredno prije donošenja Odluke Vlade RH, kao 
i da inozemnu mirovinu primaju na transakcijski 
račun otvoren u poslovnoj banci u RH.
JNP bit će isplaćeno najkasnije u mjesecu lipnju 
2024. godine, a o točnom datumu korisnici će biti 
pravovremeno obaviješteni.
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trebaju dostaviti i broj transakcijskog računa 
korisnika mirovine otvorenog u banci u RH. 
Napominjemo da je za korisnike samo inozemne 
mirovine, osim iznosa mirovine (880,00 eura), 
dodatni uvjet za isplatu JNP-a i prebivalište u RH 
u neprekidnom trajanju od najmanje tri mjeseca 
neposredno prije donošenja Odluke Vlade RH, kao 
i da inozemnu mirovinu primaju na transakcijski 
račun otvoren u poslovnoj banci u RH.
JNP bit će isplaćeno najkasnije u mjesecu lipnju 
2024. godine, a o točnom datumu korisnici će biti 
pravovremeno obaviješteni.
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